TITLIS

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der Bergbahnen
Engelberg-Triibsee-Titlis AG und der Titlis Resort AG

Allgemein

1. Geltung dieser Aligemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Dienstleistungen und Produkte (nachfolgend ge-
meinsam , Dienstleistungen”) — kostenpflichtig oder gratis — welche die Bergbahnen Engelberg-Tribsee-
Titlis AG (Titlis Bergbahnen) und die Titlis Resort AG (Titlis Resort) erbringen.

Zusatzlich kdnnen bei Benutzung bestimmter Dienstleistungen der Titlis Bergbahnen und des Titlis Resorts
flr diese jeweilige Dienstleistung geltende, besondere Bestimmungen zur Anwendung kommen. Hierauf
wird der Kunde gegebenenfalls vor Nutzung der betreffenden Dienstleistung hingewiesen. Wenn Sie die
Dienstleistungen der Titlis Bergbahnen oder des Titlis Resorts nutzen, erkennen Sie die Geltung dieser AGB
an. Eine schriftliche Ausgabe dieser AGB kann bei den Titlis Bergbahnen bezogen oder unter
www.titlis.ch/agb heruntergeladen werden.

2. Vertrag

Der Vertrag mit den Titlis Bergbahnen oder dem Titlis Resort kommt mit der vorbehaltlosen Annahme, d.h.
mit dem Kauf einer oder mehrerer gesellschaftseigener Dienstleistungen, zustande. Online-Bestellungen
kommen nur zustande, wenn sie schriftlich bestatigt werden. Von diesem Zeitpunkt an werden die Rechte
und Pflichten aus dem Vertrag inklusive dieser AGB wirksam.

3. Leistungen

Die Leistungen der Titlis Bergbahnen und dem Titlis Resort ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung in
den Bergbahn-, hoteleigenen und Ferienwohnungs-Tarifprospekten bzw. den elektronischen Medien sowie
weiteren schriftlichen Angeboten. Spezialtarife, Sonderwiinsche oder Nebenabreden sind nur Vertragsbe-
standteil, wenn sie schriftlich bestatigt worden sind.

4. Preise

Die Preise sind dem jeweiligen Angebot oder den giiltigen Preislisten der Titlis Bergbahnen und des Titlis
Resorts zu entnehmen. Vorbehalten bleiben anders lautende Vereinbarungen zwischen Kunden und der
Titlis Bergbahnen resp. dem Titlis Resort. Preisanderungen werden rechtzeitig veréffentlicht und sind jeder-
zeit auf einen beliebigen Termin moglich.

Preisangaben verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer. Die Anderung von Steuer- oder anderen massgebli-
chen Abgabesdtzen berechtigt die Titlis Bergbahnen und das Titlis Resort, ihre Tarife ohne entsprechende
Vorankilindigung anzupassen.

Alle Preise sind in Schweizer Franken (CHF). Preisangaben in Fremdwahrung sind Richtwerte und werden zu
aktuellen Tageskursen verrechnet. Das Riickgeld erfolgt grundsatzlich in Schweizer Franken.

Die Titlis Bergbahnen und das Titlis Resort behalten sich vor, eine Depotgebiihr auf den elektronischen Da-
tentrager zu erheben.
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5. Zahlungsbedingungen

Die Zahlung erfolgt unmittelbar bei Vertragsabschluss. Ticketbezlige auf Kredit bzw. auf Rechnung sind
grundsatzlich nicht vorgesehen. Eine Ausnahmeregelung ist im Voraus zu vereinbaren und nur dann giiltig,
wenn sie schriftlich bestatigt worden ist.

Bei Bezahlung auf Rechnung verpflichtet sich der Kunde, den in Rechnung gestellten Betrag bis zu dem auf
der Rechnung angegebenen Falligkeitsdatum zu bezahlen. Einwande gegen die Rechnung sind schriftlich
und begriindet innerhalb von 10 Tagen zu erheben.

Kommt der Kunde seiner Zahlungspflicht nicht innert der Zahlungsfrist nach, so gerat er mit Ablauf dieser
Frist ohne weitere Mahnung in Verzug und hat Verzugszinsen von 5% zu bezahlen.

Bleibt die Zahlung auch nach der zweiten Mahnung aus, sind die Titlis Bergbahnen oder das Titlis Resort
berechtigt, simtliche Dienstleistungen an den Kunden ohne weitere Mitteilung einzustellen.

Die Titlis Bergbahnen und das Titlis Resort behalten sich vor, fiir Leistungen ganz oder teilweise Vorauszah-
lung zu verlangen. Fir Anldsse mit einer auslandischen Rechnungsadresse ist eine Kreditkartennummer mit
Verfalldatum und der Kartenprifnummer (CVC) anzugeben. Dies gilt auch fir Anlasse, welche aus dem Aus-
land gebucht werden. Vorbehalten bleiben anders lautende Vereinbarungen zwischen dem Kunden und
den Titlis Bergbahnen oder dem Titlis Resort.

Gerat der Kunde mit der Entrichtung der Anzahlung in Verzug, sind die Titlis Bergbahnen oder das Titlis
Resort zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

Bankiberweisungs- und Checkgebilihren gehen zu Lasten des Absenders.

6. Gutscheine

Wertgutscheine kdnnen in den Betrieben der Titlis Bergbahnen und im Titlis Resort eingelost werden. Leis-
tungsgutscheine der Titlis Bergbahnen oder des Titlis Resorts kénnen auch fiir andere Leistungen, analog
Wertgutscheine eingeldst werden. Verfallene Gutscheine werden nur einmal verlangert, wenn diese nach-
weisbar kauflich erworben wurden. Es erfolgt keine Barauszahlung. Gutscheine, welche gratis ausgegeben
wurden (Sponsoring, PR-Zwecke, Aktionars-Tickets, usw.), werden nicht verlangert.

7. Datenschutz / -verwendung

Einzelne Bereiche der Betriebe werden liberwacht. Zusatzlich erfolgt punktuell eine Videoliberwachung.
Die Titlis Bergbahnen und das Titlis Resort verpflichten sich, die jeweils anwendbare Datenschutzgesetzge-
bung bei der Handhabung und Bearbeitung samtlicher Kundendaten sowie der Kunden-Nutzungsdaten zu
beachten.

Kundendaten werden lediglich zur Aufrechterhaltung und Verbesserung von Kundenbeziehungen, Quali-
tats- und Dienstleistungsmassstdaben, zur Maximierung der Betriebssicherheit oder im Interesse von Ver-
kaufsforderung, Produktdesign, Verbrechensverhiitung, wirtschaftlichen Eckdaten und Statistiken sowie
der Rechnungsstellung verwendet.

Im Ubrigen ist die Weitergabe von Kundendaten an Dritte, in deren Besitz die beiden Unternehmen gelan-

gen, nur mit ausdriicklicher Zustimmung des Kunden gestattet. Eine Ausnahme gilt nur dann, wenn die Titlis
Bergbahnen oder das Titlis Resort gesetzlich verpflichtet sind, Personendaten an Dritte weiterzugeben.
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8. Verwendung W-LAN

Die TITLIS Bergbahnen und die TITLIS Resort bieten ein drahtloses lokales Internetnetzwerk (W-LAN) an. Fur
die Nutzung desselben gelten zusatzliche Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB). Es wird an dieser Stelle
ausdriicklich darauf hingewiesen, dass es den Nutzern nicht erlaubt ist, das Netz flir rechtswidrige, strafba-
re und/oder sittenwidrige Inhalte und Handlungen zu nutzen. Die Titlis Bergbahnen und das Titlis Resort
Ubernehmen fir die Folgen keine Haftung.

9. Haftung

Die Titlis Bergbahnen und das Titlis Resort verpflichtet sich gegeniliber dem Kunden zur sorgfaltigen Erbrin-
gung der Leistungen gemadss Vertrag, diesen AGB und den tbrigen Vertragsbestimmungen. Die Titlis Berg-
bahnen und das Titlis Resort haften nur bei absichtlicher oder grobfahrlassiger vertraglicher oder ausser-
vertraglicher Schadigung. Der Verschuldensnachweis obliegt dem Kunden. Jede weitere Haftung (leichte,
mittlere Fahrldssigkeit; Kausalhaftung) wird wegbedungen. Die Titlis Bergbahnen oder das Titlis Resort haf-
ten nicht fir Umstande, welche auf unvorhersehbare Ereignisse oder hohere Gewalt zurtickzufiihren sind.

Allfallige Beanstandungen, welche die Leistungserbringungen der Titlis Bergbahnen oder des Titlis Resorts
betreffen, sind unverziiglich an die Titlis Bergbahnen oder an das Titlis Resort zu richten. Unterbleibt eine
sofortige Meldung, gehen dem Kunden allfillige Anspriiche gegeniber den beiden Unternehmen verloren.

Flr Personen- und Sachschaden, welche die Folge der Nichterfillung oder nicht gehorigen Erfillung des
Vertrages sind, haften die Titlis Bergbahnen und das Titlis Resort im Rahmen dieser AGB sowie der massge-
benden nationalen Gesetze. Jede Haftung fiir Diebstahl, Verlust, etc. von Sach- und Vermégenswerten,
Vermogens- und Sachschaden, etc. den/die sie nicht zu verantworten hat, ist ausgeschlossen.

10. Versicherung

Die Titlis Bergbahnen und das Titlis Resort empfehlen allen Kunden fiir einen erganzenden Versicherungs-
schutz zu sorgen, wie z.B. Annullierungskostenversicherung, Reiseunfall- und Reisekrankenversicherung,
Extra-Rickreisekosten-Versicherung usw.

11. Anderung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) und der iibrigen Vertragsbestimmungen
Die Titlis Bergbahnen und das Titlis Resort behalten sich das Recht vor, die AGB und die Ubrigen Vertrags-
bestimmungen jederzeit abzuindern. Anderungen der AGB werden dem Kunden rechtzeitig unter Bekannt-
gabe des Giiltigkeitsbeginns mitgeteilt. Sollte der Kunde durch die Anderung der AGB erheblich benachtei-
ligt sein, so ist er berechtigt, den Vertrag per Inkrafttreten der geanderten AGB zu kiindigen. Das Kiindi-
gungsrecht erlischt mit dem Inkrafttreten der Anderung.

Anderungen einer vertraglichen Vereinbarung bediirfen der Schriftform und sind von den Parteien zu un-
terzeichnen. Mitteilungen per E-Mail gelten als schriftlich erfolgt.

12. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Unsere Geschéftstatigkeit basiert ausschliesslich auf schweizerischem Recht. Die Unwirksamkeit einzelner
Bestimmungen des Vertragsverhaltnisses fihrt nicht zur Unwirksamkeit des gesamten Vertrags. Gerichts-
stand ist Engelberg, wobei den Titlis Bergbahnen oder dem Titlis Resort freigestellt bleibt, am Wohnsitz des
Beklagten zu klagen.
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Bahnbetriebe

13. Beférderungsbestimmungen, Leistungsbeschreibung, Angebotsianderungen, Transport

Mit dem Verkauf eines Tickets oder eines Abonnements verpflichten sich die TITLIS Bergbahnen zur Befér-
derung des rechtmassigen Ticket- oder Abonnementinhabers und/oder seines Materials geméss diesen
AGB. Inbegriffen ist die Benutzung samtlicher praparierten und markierten Pisten sowie der Wander- und
Schlittelwege, sofern diese von Seiten der Titlis Bergbahnen als gedffnet deklariert sind. Ausnahmen von
der Beforderungspflicht sind nachfolgend geregelt.

Die Tickets und Abonnemente sind nur wahrend den publizierten Betriebszeiten giiltig. Fir Abend- und
Spezialveranstaltungen ausserhalb der Betriebszeiten sind die Abonnemente, sofern nicht ausdriicklich
etwas anderes vermerkt ist, nicht giltig.

Im Fall von Abend- und Spezialveranstaltungen gelten die in Zusammenhang mit dem Angebot veroffent-
lichten Bedingungen. Die vorliegenden AGB besitzen subsididre Geltung.

14. Ausschluss vom Transport
Sind die Witterungsbedingungen zur Ausiibung des Sports ungeeignet, insbesondere bei Lawinengefahr,
kénnen Personen vom Transport zur Ausiibung des Sports ausgeschlossen werden.

Ebenfalls ausgeschlossen wird, wer vorsatzlich oder grobfahrlassig gegen die Weisungen des Personals,
Anordnungen befugter Personen oder gesetzlichen Bestimmungen verstosst. Vgl. dazu auch Ziff. 18 und 20.

Die Titlis Bergbahnen kénnen den Transport von Geraten auf ihren Anlagen verweigern, sofern diese den
Betrieb oder andere Gaste storen oder fiir die Beniitzung der Anlagen (inkl. Wege und Pisten) offensichtlich
ungeeignet sind. Es gelten zudem die Bestimmungen in Ziff. 5.3 des Betriebsreglements.

15. Fahrausweise
Alle Tickets und Abonnemente sind persoénlich und nicht Gbertragbar und auf Verlangen dem Kontrollper-
sonal vorzuzeigen. Es besteht kein Anspruch auf nachtraglichen Umtausch.

16. Ausweispflicht

Das Bahnpersonal ist berechtigt, jederzeit Liftticketkontrollen vorzunehmen. Auf entsprechende Aufforde-
rung des Bahnpersonals hin hat sich der Liftticketinhaber mittels giiltigen Identitdatsausweises oder eines
gleichwertigen Ausweises auszuweisen.

17. Verlust oder Diebstahl

Bei Verlust oder Diebstahl eines Tickets oder Abonnements findet keine Riickerstattung statt. Ersatz wird
nur geleistet, wenn die Kassenquittung vorgewiesen werden kann und das Ticket, nach entsprechender
Abklarung, nicht benutzt worden ist. Bei Mehrtageskarten werden die noch nicht genutzten , Ticket-Tage”
ab Verlustdatum ersetzt. Fiir die Ausstellung der Ersatzkarte wird eine Bearbeitungsgebiihr von CHF 20
erhoben.

18. Ticket- / Abonnement-Missbrauch

Im Falle von missbrauchlicher Verwendung von Tickets oder Abonnementen werden, gestiitzt auf Art. 16
des eidg. Transportgesetzes vom 4. Oktober 1985, Massnahmen ergriffen und ein Zuschlag von CHF 250
erhoben. Insbesondere sind dies:

o Gefélschte Tickets und Abonnemente werden eingezogen.
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e Bei Verwendung eines gestohlenen Lifttickets wird dieses eingezogen und dem Fahrausweistrager zuriick-
gegeben.

e \Wird ein Ticket oder Abonnement durch einen Dritten benttzt, wird das Ticket oder das Abonnement
eingezogen und dem Fahrausweistrager gegen Entrichtung einer Konventionalstrafe von CHF 250 zurick-
gegeben.

e Wer ohne Ticket, einem teilgiiltigen Ticket oder mit einem Ticket der falschen Alterskategorie die Anlagen
benitzt, hat den reguldren Ticketpreis, sowie zuséatzlich eine Umtriebsentschadigung von CHF 250 zu ent-
richten.

Zivil- oder strafrechtliche Massnahmen bleiben vorbehalten.

19. Haftung der Bahnbetriebe

Die Titlis Bergbahnen haften fiir Personen- und Sachschaden, welche durch sie bzw. ihr Personal verursacht
werden, nach Massgabe der nachfolgenden Bestimmungen. Subsidiadr gelten die einschlagigen Bestimmun-
gen des schweizerischen Obligationenrechts.

Eine Haftung der Titlis Bergbahnen fiir Sach- und Personenschaden ist namentlich ausgeschlossen bei Un-
fallen infolge Nichtbeachtens von Hinweisen, beispielsweise

e Missachtung von Markierungen und Hinweistafeln, Verlassen der gesicherten und kontrollierten Pisten;

e Missachtung von Weisungen und Warnungen des Bahnpersonals oder des Pisten- und Rettungsdienstes;
e Missachtung der Warnungen vor Lawinengefahren;

o fahrlassigen oder vorsatzlichen Verhaltens auf Anlagen und Skipisten;

e Ausiibung von Risikosportarten wie Freeriden, Downhill-Biken, Gleitschirmfliegen usw.;

e ungeniigender Pistenpraparierung.

Im Ubrigen stiitzt sich die Haftung der Titlis Bergbahnen im Wesentlichen auf die Richtlinien der Verkehrssi-
cherungspflicht fiir Schneesportabfahrten. Es besteht keine Haftung fiir Unfalle ausserhalb der gesicherten
und markierten Wintersportpisten. Ebenfalls ist jede Haftung fiir Unfdlle auf Wander- und Schlittelwegen,
sowie in eisigem oder felsigem Geldnde und im Stations- und Gastronomiebereich ausgeschlossen.

Die Haftung fiir Sach- und Vermoégensschaden der Titlis Bergbahnen, die leicht oder mittel fahrlassig ver-
schuldet sind, wird wegbedungen. Zudem haften die Titlis Bergbahnen nicht fiir Schaden und Unfille, die
unter Missachtung der in Ziff. 5 des Betriebsreglements geregelten Bestimmungen erfolgen.

20. Fehlverhalten Ticket-/Abonnementinhaber

Verstosst der Ticket- oder Abonnementinhaber gegen die vorliegenden Bestimmungen oder Ziff. 5 des Be-
triebsreglements, missachtet er Weisungen und Anordnungen des Bahnpersonals oder des Pisten- und
Rettungsdienstes, Sperrungen von Skiabfahrten oder Wanderwegen, Vorschriften betreffend Wald- und
Wildschutzzonen sowie FIS-Regeln oder verhalt er sich riicksichtslos, kénnen die Titlis Bergbahnen ihn von
der Benitzung der Bahnanlagen und Skipisten ausschliessen und das Ticket — vorbehiltlich einer anderen
Regelung in diesen AGB — entschadigungslos entziehen. Eine Strafanzeige bleibt vorbehalten.

Wer die Sicherheit und Ordnung im Skigebiet gefahrdet, oder sich in einem Zustand befindet, der eine Ge-
fahrdung moglich erscheinen lasst, insbesondere infolge Trunkenheit oder Drogenmissbrauchs, kann von
der Beniitzung der Bahnanlagen und Skipisten voribergehend oder fiir immer ausgeschlossen werden.
Bezahlte Liftticketpreise werden in diesem Fall nicht zurlickerstattet.

Wer Anlagen und Einrichtungen der Titlis Bergbahnen beschadigt oder verunreinigt, hat die Instandstel-
lungs- und Reinigungskosten zu bezahlen. Im Falle vorsatzlicher Beschadigungen bleibt eine Strafanzeige
vorbehalten.
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Die Benutzung von unbeaufsichtigten Anlagen ist strengstens untersagt.

Generell ist fur das Verhalten der Fahrgéaste insbesondere auf Ziff. 5.4 des Betriebsreglements hinzuweisen,
welche die vorliegenden Bedingungen prazisieren und ergdnzen. Diese Bestimmungen bilden einen Be-
standteil des Vertrags.

21. Riickerstattung bei Krankheit oder Unfall

Ein Rickerstattungsanspruch besteht nur bei Krankheit und Unfall fiir Tickets ab 2 Tagen und Abonnemen-
te. Es gibt keine Riickerstattung bei Einzel- und Retourfahrten, Nachmittags- und Tageskarten, Spezialabon-
nemente sowie bei anderen, personlichen Verhinderungsgriinden. Die gebuchten Skitageskarten Destinati-
on Engelberg (Nachmittags- bis 14-Tageskarte) sind nicht annullierbar.

Riickerstattung gibt es ausschliesslich in Form von Wertgutscheinen und gegen Vorweisen eines arztlichen
Zeugnisses eines anerkannten und praktizierenden Arztes der Allgemein Medizin. Die Riickerstattung gilt
nur fiir die betroffene Person, nicht aber fiir weitere Familienmitglieder.

Die Riickerstattung von Mehrtageskarten wird aufgrund der gefahrenen Tage pro rata riickerstattet.
Beispiel: 7-Tageskarte am 3. Tag Unfall: Bezahlter Betrag + 7 x 4 = Riickerstattungsbetrag in Wertgutschei-
nen.

Massgebend fiir die Berechnung der Riickerstattung ist das Datum des arztlich bestatigten Unfalls oder der
Krankheit. Zudem muss das Abonnement innert Wochenfrist bei den Titlis Bergbahnen hinterlegt bzw. der
Unfall innert Wochenfrist den Titlis Bergbahnen gemeldet werden, damit das Abonnement gesperrt werden
kann. Riickerstattungen sind nur bis Ende der aktuellen Saison moglich.

Bei der Engelberg Winter Card gelten folgende Riickerstattungen, sofern das Abonnement bis zum ange-
zeigten Datum bei den Titlis Bergbahnen abgegeben wird.

Rickerstattung:

Bis 15.12. — 80% Riickerstattung
Bis 31.12. — 60% Riickerstattung
Bis 15.01. — 50% Riickerstattung
Bis 31.01. — 30% Riickerstattung
Bis 15.02. — 20% Riickerstattung
Bis 29.02. — 10% Riickerstattung
Bis 15.03. — 5% Riickerstattung

Nach dem 15.3. ist keine Rilckerstattung auf der Engelberg Winter Card mehr maoglich.

Bei der TITLIS Card & Engelberg Card gelten folgende Riickerstattungen, sofern das Abonnement bis zum
angezeigten Datum bei den Titlis Bergbahnen abgegeben wird.

Rickerstattung:

Bis 31.10. — 80% Riickerstattung
Bis 30.11. — 70% Riickerstattung
Bis 31.12. — 60% Riickerstattung
Bis 31.01. — 45% Riickerstattung
Bis 29.02. — 30% Riickerstattung
Bis 31.03. — 20% Riickerstattung

Titlis Bergbahnen | Poststrasse 3 |1 6390 Engelberg | Schweiz Seite 6 / 11
+41 41 639 50 50 | titlis@titlis.ch | titlis.ch Giiltig ab November 2023


mailto:titlis@titlis.ch

TITLIS

Bis 31.05. — 10% Riickerstattung
Bis 31.07. — 5% Riickerstattung

Nach dem 31.07. ist keine Riickerstattung auf der TITLIS Card & Engelberg Card mehr moglich.
Bei samtlichen Abonnementen werden einzelne Krankheits- oder Unfalltage nicht zuriickerstattet.

Bei Familienabonnementen wird zuerst die Reduktion zum Bezug zu Einzelpreisen gerechnet. Der sich dar-
aus ergebende Rabatt wird von der Berechnung der Riickerstattung abgezogen. Von diesem Betrag wird
eine Rickerstattung gemass obenstehender Tabelle gewahrt.

Auf Riickerstattungen wird eine Bearbeitungsgebiihr von CHF 20 erhoben.

22. Riickerstattung bei Einfiihrung der Covid-Zertifikatspflicht

Falls im Winter 2023/24 fiir das Benutzen aller Bahnen und Anlagen die Covid-Zertifikatspflicht eingefiihrt
wird, berechtigt dies weder zum Umtausch, zur Anderung, zur Ubertragung, zur ganzen oder teilweisen
Rickerstattung noch zur Riicknahme von gekauften Skipassen, Fahrkarten oder Abonnementen.

23. Pandemie- / Energienotlage Absicherung Abonnemente

Falls im Winter 2023/24 alle unsere Bahnen und Anlagen aufgrund von behérdlichen Weisungen (pande-
mie- oder energienotlagebedingt) mindestens zwei Wochen komplett geschlossen werden miissen, wird
der Betrag pro rata in Form von Wertgutscheinen riickerstattet.

Beispiel: Engelberg Card, 4 Wochen geschlossen: Jahreskartenpreis + 52 Wochen x 4 = Riickerstattungsbe-
trag in Wertgutscheinen.

24. Storungen in der Leistungserbringung

Kénnen die Titlis Bergbahnen ihre Pflichten aus dem Transportvertrag infolge von Umstanden, welche sie

nicht abzuwenden vermaogen, nicht oder voriibergehend oder teilweise nicht erbringen, entstehen dem

Kaufer eines Lifttickets daraus keinerlei Anspriiche gegeniiber den Titlis Bergbahnen. Das gilt insbesondere

in folgenden Fallen:

e Betriebseinstellungen und Pistensperrungen infolge Zufalls und héherer Gewalt wie Wind- und Wetterein-
flisse, Lawinengefahr, Streiks oder behordlicher Anordnungen;

e Uberlastung der Transportanlagen oder Uberfiillung der durch Titlis Bergbahnen erschlossenen Pisten und
Anlagen und daraus resultierende mogliche Wartezeiten;

e Betriebsstorungen, z.B. infolge von technischen Defekten oder Stromunterbriichen.

e Unterbriiche sowie temporéare Betriebseinstellungen von Teilen der Transportanlagen in Folge Bau- oder
Wartungsarbeiten.

25. Pisten
Das Skigebiet Engelberg-Titlis ist hochalpin. Bitte beachten Sie unbedingt die Markierungen und Signalisati-
onen.

Es gelten die FIS-Regeln. Ist ein Unfall auf eine Verletzung von FIS-Regeln zurlickzufiihren, kann der Unfall-
verursacher allenfalls fir Unfallschaden haftbar gemacht werden.

Hunde sind auf den Pisten nicht erlaubt.
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Ausserhalb der Bahnbetriebszeiten sind die Pisten geschlossen und vor keinen Gefahren wie Lawinenspren-
gungen oder Pistenmaschinen mit Seilwinden oder Frasen gesichert — Lebensgefahr!

26. Varianten fahren / Wildruhe- und Waldschutzzonen

Bei , Varianten-Abfahrten” ist mit besonderen Gefahren zu rechnen (Lawinen, Schneewechten, Gletscher-
spalten oder sonstigen Naturgefahren). Der Pisten- und Rettungsdienst Gberwacht und kontrolliert nur die
markierten und gedffneten Schneesportanlagen. Sie verlassen die Piste auf eigene Verantwortung.

Der Jungwald ist zu schonen und die Tiere diirfen nicht aufgescheucht werden.
Das Befahren von aktiven Wildschutz- und Wildruhezonen ist verboten und wird mit Bussen und Ticketent-

zug geahndet. Die Wald- und Wildschutzzonen sind entsprechend markiert und publiziert
(www.wildruhezonen.ch).

27. Unfall

Verunfallt der Kunde im Gebiet der Titlis Bergbahnen und muss deshalb der Rettungsdienst aufgeboten
werden, werden dem Kunden die Unkosten zuziiglich Materialkosten in Rechnung gestellt. Kosten Dritter
(z.B. Rega, Arzt) werden direkt durch den Kunden bezahlt. Allfallige Rickerstattungsanspriiche muss der
Kunde gegeniiber seiner Versicherung geltend machen.

Die Preise sind wie folgt:

e Abtransport mit Begleitung zum Hausarzt (unabhéngig davon ob mit Rettungsschlitten oder Fahrzeug)
CHF 300

e Abtransport mit Entlassung auf eigene Verantwortung CHF 250

o Abtransport mit Helikopter / Ambulanz CHF 250

e Rettung im freien Geldnde (Ansatz fiir 1 Retter) CHF 500 plus zusatzliches Personal pro Person und Stunde
CHF 120

e Nachbearbeitung von Unfallen (Kollisions- oder Einsatzberichte) CHF 120 pro Stunde

Restaurations- und Hotelbetriebe, Ferienwohnungen

28. Grundlage der Rechtsbeziehung
Als Grundlage der Rechtsbeziehung dient die Reservations-/Auftragsbestatigung. Reservationen werden
schriftlich bestatigt.

Flr Gruppen gelten zusatzlich die folgenden Bedingungen:

e Die Zahlungen fiir die erwarteten Dienstleistungen der Titlis Bergbahnen und Titlis Resort sind im Voraus
zu leisten.

e Sofern mit dem Veranstalter nicht eine anderweitige Vereinbarung zur Ubernahme etwaiger Extras hin-
terlegt, kann bei Check-in die Kreditkarten Details zur Garantie verlangt werden.

29. Optionsdaten

Optionsdaten (Offerten, Auftragsbestatigungen, usw.) sind fiir beide Parteien verbindlich. Titlis Bergbahnen
ist berechtigt, nach Ablauf der Optionsfrist ohne weiteres Uber die Rdumlichkeiten / Zimmer anderweitig zu
verfligen.
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30. Anderung der Teilnehmeranzahl und Veranstaltungszeit

Der Veranstalter ist verpflichtet, den Titlis Bergbahnen oder dem Titlis Resort Anderungen der Teilnehmer-
zahl so friih wie moglich bekannt zu geben. Die Titlis Bergbahnen sind grundsatzlich bemiiht, nicht in An-
spruch genommen Reservationen anderweitig zu gleichen Bedingungen zu vergeben. Gelingt dies, werden
dem Veranstalter keine Kosten verrechnet.

Bei Abweichungen der Teilnehmeranzahl um mehr als 10% sind die Titlis Bergbahnen berechtigt, die ver-
einbarten Preise neu festzulegen.

Eine Ausnahme davon stellen die Reservationen flir Gastronomiedienstleistungen am Berg fiir die asiati-
schen Gruppengaste dar. Deren Teilnehmerzahlen sind bis 15.00 Uhr des Vortags zu melden. Danach wer-
den die gemeldeten Teilnehmer verrechnet.

Fiir Gruppen, welche durch unsere MICE-Abteilung gemeldet werden, sind Anderungen der Teilnehmerzahl
spatestens 48 Stunden vor dem Anlass zu melden. Danach werden die gemeldeten Teilnehmer verrechnet.

31. Annullierung

Ein Rlcktritt des Vertragspartners bedarf zur Wirksamkeit der schriftlichen Form. Wird die Reservation
vollumfanglich abgesagt, ohne dass die Titlis Bergbahnen dies zu vertreten haben, gelten grundsatzlich
folgende Annullierungspauschalen, sofern zwischen den Parteien nicht spezielle Annullierungsbedingungen
vereinbart worden sind:

e bis 31 Tage: kostenlos

© 30-15 Tage: 30% auf den Zimmer-/ Wohnungspreis

® 14 Tage bis Anreisetag / No-Shows: 100% auf Zimmer-/ Wohnungspreis

Falls Sie einen Anlass annullieren, bemiihen wir uns, diesen anderweitig zu vergeben. Im Falle einer Durch-
fihrung einer gleichwertigen Veranstaltung durch Dritte entsteht lhnen lediglich eine Umtriebsentschadi-
gung (Menikosten) von 10-20% (je nach Fristigkeit der Annullierung). Wurde noch keine Leistung verein-
bart, gehen wir von einer Berechnungsbasis von CHF 40.- pro Person aus.

Wird eine Veranstaltung im urspriinglich vereinbarten Umfang innert eines Jahres durchgefiihrt, werden
80% der Annullierungskosten wieder gutgeschrieben.

32. Zimmer-/Ferienwohnung-Bereitstellung, -libergabe und -riickgabe

Falls der Check-Out resp. die Raumung der Zimmer resp. Ferienwohnung nicht bis spatestens 10.00 Uhr
erfolgt ist, wird eine weitere Logiernacht verrechnet. Mit der Rezeption kann auf Anfrage und sofern ver-
fligbar ein spaterer Check-out vereinbart werden.

Das Zimmer resp. die Ferienwohnung wird spatestens bis 16.00 Uhr bereitgestellt.

33. Beanstandungen
Flr Beanstandungen ist auf Ziff. 9 dieser Bestimmungen hinzuweisen.

Eine Ausnahme der Beanstandungsbestimmungen unter Ziff. 9 stellen die Hotels- und Gastronomiebetriebe
dar. Hier kann auf allfallige Beanstandungen nur eingegangen werden, wenn sie innert 72 Stunden nach
Inanspruchnahme der Dienstleistung erfolgen. Weitere Beanstandungen sind innert 10 Tagen nach Aufent-
haltsende gegeniber der Titlis Bergbahnen oder dem Titlis Resort schriftlich geltend zu machen, ansonsten
erlischt jeder Schadenersatzanspruch.
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34. Schéden / Versicherung

Die Kunden haften gegeniiber den Titlis Bergbahnen oder der Titlis Resort fiir Beschddigungen und Verlus-
te, die durch sie bzw. ihre Hilfspersonen oder Teilnehmer verursacht werden, ohne dass die Titlis Bergbah-
nen oder die Titlis Resort ein Verschulden nachweisen muss.

Die Titlis Bergbahnen und Titlis Resort lehnen jede Haftung ab fiir Diebstahl und Beschadigung an Materia-
lien, die durch Kunden, Veranstalter, Teilnehmer, Referenten oder Dritte eingebracht wurden. Bei Semina-
ren und Bankette ist der Veranstalter fiir samtliche erforderlichen Versicherungen (insbesondere fiir einge-
brachte Sachen) verantwortlich. Die Titlis Bergbahnen oder Titlis Resort kdnnen den Nachweis dieser Versi-
cherung verlangen.

Der Kunde haftet gegeniliber dem Hotel fiir die Bezahlung der von Veranstaltungsteilnehmern zusatzlich
bestellten Leistungen. Falls der Besteller nicht gleichzeitig der Veranstalter ist, haftet ersterer dem Hotel
gegenliber mit dem Veranstalter zusammen solidarisch als Gesamtschuldner sowie fiir alle Anspriiche aus
dem Vertrag wie auch fir alle ausservertraglichen Anspriiche.

Stérungen und Defekte an den vom Hotel zur Verfligung gestellten technischen und sonstigen Einrichtun-
gen, Geraten oder Materialien werden vom Hotel — soweit moéglich — umgehend behoben. Der Veranstalter
kann grundsatzlich in keinem Fall einen Zahlungsriickbehalt oder Preisnachlass geltend machen. Ein solcher
ist nur in dem Fall moéglich, dass die Stérungen oder Defekte auf Verschulden der Titlis Bergbahnen oder
Titlis Resort zuriickzufihren sind und ein Ausmass angenommen haben, dass der Veranstalter seinen beab-
sichtigten Anlass nicht durchfiihren konnte. Das Verschulden der Titlis Bergbahnen oder Titlis Resort an den
Stérungen oder Defekten ist vom Veranstalter zu beweisen.

35. Verlangerung

Bei Abendanlassen, die langer als bis 24:00 Uhr dauern, werden wir Ihnen gerne die gewiinschte Verlange-
rung organisieren. Ab 24.00 Uhr berechnen wir pro angebrochene Stunde einen Nachtzuschlag:

o bis 50 Personen CHF 200

® ab 50 Personen CHF 300

36. Speisen + Getranke

Wenn keine anderweitige schriftliche Vereinbarung getroffen wird, bezieht der Kunde alle Speisen und
Getranke von Titlis Bergbahnen oder Titlis Resort; ansonsten kann ein Zapfengeld und/oder eine Auf-
wandentschadigung bei den Speisen verrechnet werden.

Die Titlis Bergbahnen oder Titlis Resort (ibernehmen keine Haftung fiir die Haltbarkeit der Lebensmittel, die
nach einem Veranstaltungstag vom Hotel / Restaurant zum Selbstverzehr ausser Haus mitgenommen wer-
den.

37. Hotelzimmer

Unsere Hauser verfligen ausschliesslich tiber Nichtraucherzimmer bzw.

-Wohnungen. Im Falle eines Verstosses behalten sich die Titlis Bergbahnen und das Titlis Resort vor, bis
CHF 250 als Reinigungspauschale, zusatzlich allfallige Materialschdden in Rechnung zu stellen.

38. Zuschlage

Bei Sonderwiinschen und —Leistungen behalten wir uns allfallige Preiszuschlage vor. Entsprechende Wiin-
sche und Leistungen sind friihzeitig zu melden, ansonsten allenfalls nicht mehr darauf eingegangen werden
kann.
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Bei Anldssen, welche sechs Monate im Voraus geplant und bestéatigt werden, kann es gegentber der Offer-
te zu Preis- und Angebotsanpassungen kommen.

39. Auflésung der Reservationsvereinbarung

Haben die Titlis Bergbahnen und Titlis Resort begriindeten Anlass zur Annahme, dass die Veranstaltung den
reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder den Ruf des Unternehmens gefidhrdet, ist diese berech-
tigt, die Reservationsvereinbarung jederzeit entschadigungslos aufzulosen.
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